
Avec guide francophone
CIRCUITS GROUPES2020
Laissez-vous

guider à



Madame, Monsieur,

Depuis plus de 20 ans, l’Office du Tourisme de Viroinval est votre 
intermédiaire lors de vos excursions en groupe et c’est avec plaisir que nous 

vous présentons notre brochure 2020.

Viroinval se situe dans la province de Namur non loin de la frontière 
française. Notre commune est connue pour ses richesses naturelles et son 

patrimoine. Cette superbe région vous offre beaucoup de possibilités qui vous 
permettront de passer une journée inoubliable. Nous serions enchantés de vous 

faire visiter nos villages pittoresques.

La brochure contient plusieurs circuits sur Viroinval, ainsi que sur 
les communes des alentours, avec l’accompagnement d’un guide local 

pendant toute la journée.   Si vous souhaitez composer une excursion à la 
carte, n’hésitez pas à nous contacter.  Nous avons également des activités 
accessibles aux personnes à mobilité réduite, nous pouvons vous créer un  

programme adapté sur demande.

En attendant de vos nouvelles, nous vous prions de croire, Madame, 
Monsieur, en nos sentiments dévoués.

  Mélissa Camby
						       Responsable Groupes Francophones
						      Tél. : 0032(0)60/31.16.35
						      Fax : 0032(0)60/31.10.53
						      E-mail : tourisme.viroinval@skynet.be

20
ans

d’expérience



CIRCUIT 1  
FABRICATIONS ARTISANALES 
ET AMUSEMENTS 

CIRCUIT 2
AU FIL DE L’EAU

Prix de la journée :  
à partir de  

 3750€  
(TVA incluse)

Ce prix dépend des activités choisies 

et du choix pour le dîner.

Prix de la journée :  à partir de  

 3030
€  

(TVA incluse)Ce prix dépend des activités choisies.

Accompagnement d’un guide pendant toute la journée. 
Cette journée type est modulable en fonction de vos désirs.

Nous n’incluons pas de goûter le soir mais il est possible de 
l’ajouter à votre programme.(voir page «à la carte»).

Accompagnement d’un guide pendant toute la journée.
Cette journée type est modulable en fonction de vos désirs.
Nous n’incluons pas de souper ou de goûter le soir mais il est 
possible de l’ajouter à votre programme. (voir page «à la carte»).  
Les boissons ne sont pas comprises lors du dîner mais il y a possibilité 
d’obtenir un forfait boissons lors de la réservation.

09h00 	 Accueil dans une taverne à Nismes
1 café et 1 croissant

10h30 	 Matinée à l'Espace Arthur Masson à Treignes
Vous devez choisir 2 des 3 activités au choix parmi les suivantes:

	 1) Animation « Ecole d’Autrefois »
Dans une classe de 1932, vous revivez un cours comme à l’époque : politesse, respect et discipline 
sont les maitres-mots ! Mais rassurez-vous, l’amusement est garanti !

	 2) Parcours-spectacle « TRIGNOLLES » sur la vie en Ardenne de 1930 à 1960
Son et lumière en 11 scènes – Dialogues en wallon (audioguides en 4 langues (FR/NL/E/D)

	 3) Atelier dégustation de produits du terroir dans la cafétéria « Chez Toine »
Au choix, différentes spécialités artisanales (apéritif, miel, bières La Toine, escavêche,
charcuteries…raviront vos papilles gustatives !

13h00 	 Dîner 3 services dans un des restaurants de Treignes 
et forfait boisson composé de 1 apéritif maison, 1 boisson soft/vin/bière, 1café
(voir propositions "Les restaurants de Treignes")

15h30 	 Visite et dégustation à la Chocolaterie Artisanale 
	 « Les Pralines de Chimay » à L’Escaillère

Monsieur Gillot vous expliquera la fabrication des pralines et figures en chocolat. La maîtrise et
l’exigence de l’artisan sont en quelque sorte le secret du raffinement de ses produits. Lors de la
dégustation, laissez-vous fondre au goût de ces délicatesses.
ou

	 Visite de la Savonnerie Passions d’O à Mariembourg
Maria di Marco fabrique dans son atelier de Mariembourg du savon naturel sans colorant et sans
conservant, venez découvrir les secrets de la fabrication du savon artisanal ainsi que les qualités 
des produits naturels et authentiques.
ou

	 Visite guidée et dégustation à la Brasserie des Eaux Vives à Romerée
Venez découvrir la Dame Bibiche, la Monsieur Mouche et la Bichette !
Découverte du métier d'artisan brasseur, du matériel de brassage et des étapes de la fabrication 
de la bière. Dégustation de 2 bières parmi les 3 variétés accompagnées d'une portion de fromage.

17h30 	 Déposer le guide à Nismes

09h00 	 Accueil dans une taverne à Nismes
1 café et 1 croissant

10h00 	 Découverte du Fondry des Chiens en Petit Train Touristique à Nismes
Pendant une heure de promenade spectaculaire et inoubliable, vous découvrirez ce merveilleux
village millénaire blotti dans la Vallée de l’Eau Noire entre les collines calcaires des Abannets.
Ces collines sont parsemées de paléo-gouffres tel que le Fondry des Chiens, que vous découvrirez
de plus près dans toute leur beauté.
ou

	 Balade en barques à aubes ou à rames dans les Jardins d'O de Nismes
Au coeur de Nismes, le château et son parc entièrement rénové invitent à la promenade. Rivière,
canaux, étang, cascades, jeux pour enfants…L’eau est omniprésente. A découvrir, en barque ou à
pied. (barques de 6 p.)
ou

	 Visite des Grottes de Neptune à Petigny
Les Grottes de Neptune comptent parmi les plus anciennes et les plus curieuses de Belgique.
Visite guidée des 2 étages supérieurs, navigation souterraine, cascades impétueuses, spectacle  
« son et lumière ». Un spectacle éblouissant dans la magie d’un monde fantastique.

12h15 	 Dîner au restaurant le Bord'eaux à Agimont (composer votre menu/choix unique pour l’ensemble du groupe)

Le potage de saison ou le jambon fumé de pays et ses crudités
•••
Le suprême de volaille façon waterzooi, pommes croquettes
ou Filet de poisson, sauce à l’échalote, pommes croquettes
•••
La mousse au chocolat maison ou le tiramisu maison

15h00 	 Découverte des liqueurs et confitures artisanales « Gourmandi’e » à Vodelée
Le Clos du Soleil dans son écrin de verdure de la Vallée de l’Hermeton vous fera découvrir les
produits naturels issus de leur verger, de leur potager et de la nature environnante. Vous
dégusterez diverses confitures dont la mûre sauvage, la gelée de coing et/ou l’apéritif à la fleur de 
sureau, à la sève de bouleau.
ou

	 Visite guidée et dégustation à la Brasserie des Eaux Vives à Romerée
Venez découvrir la Dame Bibiche, la Monsieur Mouche et la Bichette !
Découverte du métier d'artisan brasseur, du matériel de brassage et des étapes de la fabrication 
de la bière. Dégustation de 2 bières parmi les 3 variétés accompagnées d'une portion de fromage.

18h00 	 Retour à Nismes et déposer le guide

Nouveau



CIRCUIT 3  
VIROINVAL, NATURELLEMENT

CIRCUIT 4
À TOUTE VAPEUR

(d’avril à octobre le w-e / juillet et août mardi, jeudi et les w-e)

Accompagnement d’un guide pendant toute la journée.
Cette journée type est modulable en fonction de vos désirs.

Nous n’incluons pas de souper ou de goûter le soir mais il est 
possible de l’ajouter à votre programme. (voir page «à la carte»).  Les 

boissons ne sont pas comprises lors du dîner mais il y a possibilité 
d’obtenir un forfait boissons lors de la réservation.

Accompagnement d’un guide pendant toute la journée.
Cette journée type est modulable en fonction de vos désirs.
Les boissons ne sont pas comprises lors du dîner mais il y a possibilité 
d’obtenir un forfait boissons lors de la réservation.

Prix de la journée :  
à partir de  

 2650€  
(TVA incluse)

Ce prix dépend des activités choisies 

et du choix pour le diner.

Prix de la journée :  
 3800

€  
(TVA incluse)

09h00 	 Accueil dans une taverne à Nismes
1 café et 1 croissant

10h00 	 Visite guidée du centre du village de Nismes
Lors de cette courte balade adaptée aux seniors, vous découvrirez les nombreuses facettes du
charmant village de Nismes et de la commune de Viroinval.

10h30 	 Découverte du Fondry des Chiens en petit train touristique à Nismes
Pendant une heure de promenade spectaculaire et inoubliable, vous découvrirez ce merveilleux
village millénaire blotti dans la Vallée de l’Eau Noire entre les collines calcaires des Abannets.
Ces collines sont parsemées de paléo-gouffres tel que le Fondry des Chiens, que vous découvrirez 
de plus près dans toute leur beauté.

12h15 	 Dîner 3 services dans un restaurant de Nismes
(voir propositions "Les restaurants de Nismes")

15h00 	 Visite des Grottes de Neptune à Petigny
Les Grottes de Neptune comptent parmi les plus anciennes et les plus curieuses de Belgique.
Visite guidée des 2 étages supérieurs, navigation souterraine, cascades impétueuses, spectacle  
« son et lumière ». Un spectacle éblouissant dans la magie d’un monde fantastique.
ou

	 Visite de la Fleur des Champs à Olloy-sur-Viroin
La fleur des champs est un espace vert dédié à la culture des fruits et légumes. Partez à la
découverte de très nombreuses variétés de légumes anciens et modernes, des fruits cultivés
naturellement et apprenez les techniques de travail avec un cheval de trait, les techniques de culture
biologique, la biodiversité d'un potager et rencontrez les animaux qui peuplent l'exploitation !
ou

	 Visite de la Savonnerie Passions d’O à Mariembourg
Maria di Marco fabrique dans son atelier de Mariembourg du savon naturel sans colorant et sans
conservant, venez découvrir les secrets de la fabrication du savon artisanal ainsi que les qualités 
des produits naturels et authentiques.

17h30 	 Déposer le guide à Nismes

09h30 	 Accueil dans une taverne à Nismes
1 café et 1 croissant

11h00 	 Visite libre du Musée du Chemin de Fer à Treignes
Ce musée propose une riche collection de matériel ferroviaire. Vous y trouverez autorails ou
locomotives à vapeur comme Pacific, Atlantic, Micheline et la plus belle pièce : une Royale de
1905… (En semaine, il est possible d'avoir une visite guidée pour 0,50€ en plus par personne)

12h00 	 Dîner à la cafétéria du Musée du Chemin de Fer à Vapeur à Treignes
Velouté du jour
Boulettes sauce Chimay, salade au gratin dauphinois
Coupe du chef de gare

14h30 	 Visite guidée du centre du village de Vierves-sur-Viroin
Ce charmant village avec ses ruelles typiques, fait partie de Viroinval. Il a reçu le label « Un 
des Plus Beaux Villages de Wallonie ». Cette reconnaissance nous la devons en grande partie 
au prestigieux château du 14e siècle. (adaptée aux seniors)

15h50	 Voyage en Train à Vapeur/autorail/diesel de Treignes à Mariembourg
 La Vallée du Viroin à Toute Vapeur ! Redécouvrez les joies des voyages d’antan grâce à la 
traction à vapeur ou en autorail, qui nous feront parcourir des kilomètres d’enchantement dans 
la région pittoresque du Viroin.

17h00 	 Dégustation à la Brasserie des Fagnes à Mariembourg
1 boisson au choix (bière, vin ou soft) + fromage

ou 16h20



CIRCUIT 5  
LA VIE À LA CAMPAGNE

CIRCUIT 6
MÉMOIRE DE GUERRE

Accompagnement d’un guide pendant toute la journée.
Cette journée type est modulable en fonction de vos désirs.

Les boissons ne sont pas comprises lors du dîner mais il y a possibilité 
d’obtenir un forfait boissons lors de la réservation.

Accompagnement d’un guide pendant toute la journée.
Cette journée type est modulable en fonction de vos désirs.
Les boissons ne sont pas comprises lors du dîner mais il y a possibilité 
d’obtenir un forfait boissons lors de la réservation.

Prix de la journée :  
à partir de  

 3450€  
(TVA incluse)

Ce prix dépend des activités choisies 

et du choix pour le dîner.

Prix de la journée :  à partir de  

 3280
€  

(TVA incluse)Ce prix dépend des activités choisies et du choix pour le dîner.

09h00 	 Accueil dans une taverne à Nismes
1 café et 1 croissant

10h30 	 Visite guidée de l’Ecomusée du Viroin à Treignes
L’Ecomusée qui est installé dans la Ferme-Château de Treignes du 16ièmesiècle, évoque dans ces 
différentes salles l’évolution des multiples métiers anciens au travers du 19ième et du 20ième siècle. Là 
sont présentés les métiers du bois, du cuir et du métal.
Formules au choix :
- Visite guidée de l'Ecomusée + démonstration à la saboterie
- Visite guidée de l’expo temporaire “Le sabot ! Une histoire....” + démonstration à la saboterie
- Visite guidée de l’expo temporaire + animation décoration de sabot

	 ou Visite guidée ou animation au Musée du Malgré-Tout à Treignes
Visite guidée : Remontez le temps ! Parcourez la salle consacrée aux découvertes archéologiques
régionales et découvrez la galerie sur l’évolution de l’Homme et de ses techniques dans la
préhistoire ou Une des animations au choix parmi les suivantes :
1) Le feu avant les allumettes : découverte des différents systèmes de production du feu utilisés
depuis la Préhistoire jusqu'aujourd'hui. 2) Monnayage gallo-romain : Présentation du système
monétaire du Haut Empire. Démonstration de frappe de monnaie à chaud. Chacun frappe sa
propre pièce. 3) Les hiéroglyphes égyptiens : Découverte de l'écriture des Pharaons. Chacun écrit son 
prénom en hiéroglyphes.

	 ou Parcours-spectacle « TRIGNOLLES » sur la vie en Ardenne de 1930 à 1960
Son et lumière en 11 scènes – Dialogues en wallon (audioguides en 4 langues (FR/NL/E/D).

12h15 	 Dîner 3 services dans un des restaurants de Treignes 
avec forfait boisson composé de 1 apéritif maison, 1 boisson soft/vin/bière, 1 café
(voir propositions "Les restaurants de Treignes")

15h30 	 Découverte en petit train du domaine des 100 Chevaux sur l’herbe à Boussu-en-Fagne
Plus de 105 équidés (chevaux, poneys, ânes, mules) tous sauvés de l’abattoir vivent dans un cadre 
champêtre exceptionnel de 18 ha de splendides prairies. Vous découvrirez le domaine en petit train.

	 ou Visite et dégustation à la fabrique artisanale de foie gras à Hemptinne
La ferme de la Sauvenière est spécialisée dans l’élevage de canards et dans la préparation de
certains produits dérivés dont le foie gras, magret, rillettes, cassoulet, pâtés,…Nous verrons les
différentes préparations et nous aurons une dégustation accompagnée d’un verre de vin ou de jus de
fruit.
ou Visite de la Chocolaterie Artisanale « Les Pralines de Chimay » à L’Escaillère
Monsieur Gillot vous expliquera la fabrication des pralines et figures en chocolat. La maîtrise et
l’exigence de l’artisan sont en quelque sorte le secret du raffinement de ses produits. Lors de la
dégustation, laissez-vous fondre au goût de ces délicatesses.

17h30 	 Déposer le guide à Nismes

09h00 	 Accueil dans une taverne à Nismes
1 café et 1 croissant

10h30 	 Visite des Souterrains de Philippeville
Des galeries souterrains datant du XVII siècle reliaient les postes de garde extérieurs à l’enceinte 
principale de la place forte de Philippeville. La visite guidée (+/- 500 m) est précédée d’un film 
relatant l’histoire de la région, de la ville et des souterrains.

ou Visite guidée de la ville fortifiée de Rocroi
L'office du tourisme de Rocroy vous propose de visiter les Remparts de la ville et les bâtiments 
militaires. Ainsi vous comprendrez les moyens défensifs de la ville tel la Dame, la fontaine...
Le guide vous emmènera durant plus d'1h dans la poudrière, les bastions du Roi et du Dauphin. 
Le point de vue à ne pas manquer pour un joli panorama sur la campagne et les Rièzes 
environnantes.

12h00 	 Dîner 3 services dans un restaurant de Nismes
(voir propositions "Les restaurants de Nismes")

15h00 	 Visite du Bunker d’Hitler à Brûly-de-Pesche
Rénové récemment ce musée est composé de deux pavillons au coeur d’une forêt.
Le premier où vous verrez un film sur l’invasion allemande ; le second faisant revivre l’histoire de 
la résistance locale face à l’occupation. A l’extérieur, un circuit pédestre vous fera découvrir le 
bunker, la cagna, un abri de résistant reconstitué.

ou Visite libre du Musée du Chemin de Fer à Treignes
Ce musée propose une riche collection de matériel ferroviaire. Vous y trouverez autorails ou 
locomotives à vapeur comme Pacific, Atlantic, Micheline et la plus belle pièce : une Royale de 
1905… (En semaine, il est possible d'avoir une visite guidée pour 0,50€ en plus par personne)

17h00 	 Souper à la Brasserie des Fagnes à Mariembourg
Une des plus petites brasseries de Belgique où l’on fabrique la « Fagnes », bière artisanale.
Souper à la brasserie : une assiette avec ¼ terrine et ¼ fromage affiné à la Fagnes.

Nature



CIRCUIT 7  
JOURNÉE CHAMPÊTRE

Accompagnement d’un guide pendant toute la journée.
Cette journée type est modulable en fonction de vos désirs. 

Prix de la journée :  
à partir de  

 3360€  
(TVA incluse)

Ce prix dépend des activités choisies 

et du choix pour le dîner.

RESTAURANTS DE NISMES

RESTAURANT D’OLLOY 

Le Melrose

La Bonne Auberge

Les 4 VOYES

Crème de brocolis 
ou 

Crème andalouse
•••

Blanc de volaille grand-mère et sa suite 
ou

 Rosbeef béarnaise et sa bouquetière
•••

Dame Blanche 
ou 

Profiteroles au chocolat

Crème de saison ou Feuilleté de chèvre au miel
Cuisse de poulet confite à l’orange, purée de persil  

ou Spiering à la moutarde et rata de carottes
Petits choux façon dame blanche

•••
Terrine du chef crudités ou Tarte aux fromages

Jambonnette confite à la gelée poire moutarde, purée de persil 
ou Rôti de porc grand-mère haricots et frites

Petits choux caramel ou Charlotte au chocolat
•••

Croustade Ardennaise (champignons, lardons, crème)  
ou Fondus au fromage Blanquette de veau à l’ancienne  

ou Cuisse de lapin à la bière des Fagnes
Crème brûlée ou Feuilleté aux pommes glace vanille

Velouté maison de saison
•••

Rôti ardennais aux petits pois et mange-tout, croquettes 
ou Daube de joue de porc, carottes et coquillettes

•••
Nougat glacé ou Gâteau forêt noire

 (composez votre menu/choix unique pour l’ensemble du groupe)

 (composez votre menu/choix unique pour l’ensemble du groupe)

09h00 	 Accueil dans une taverne à Nismes
1 café et 1 croissant

10h00 	 Visite guidée du centre du village de Nismes
Lors de cette courte balade adaptée aux seniors, vous découvrirez les nombreuses facettes du 
charmant village de Nismes et de la commune de Viroinval.

11h00 	 Visite du nouveau Centre "Le Légendaire" à Olloy-sur-Viroin
Le Centre d’Interprétation des légendes populaires met en valeur ce patrimoine éphémère transmis 
de génération en génération par l’oralité. La visite interactive vous emmène à la rencontre de 
différents personnages légendaires de l’Entre Sambre et Meuse et de la botte du Hainaut.
ou Visite de la Chèvrerie Saint Roch à Nismes
Hélène a ouvert sa chèvrerie en juillet 2014. Elle élève ses chèvres et les trait deux fois par jour. 
Tout le lait est transformé sous forme de fromages frais, affinés et tommes. Vous aurez l’occasion 
de déguster le fromage.

12h30	 Dîner 3 services dans un restaurant de Olloy-sur-Viroin ou Vierves-sur-Viroin
(voir propositions "Restaurants de Olloy-sur-Viroin et Vierves-sur-Viroin")

15h00 	 Visite guidée de l’Ecomusée du Viroin à Treignes
L’Ecomusée qui est installé dans la Ferme-Château de Treignes du 16ièmesiècle, évoque dans 
ces différentes salles l’évolution des multiples métiers anciens au travers du 19ième et du 20ième 
siècle. Là sont présentés les métiers du bois, du cuir et du métal.
Formules au choix :
- Visite guidée de l'Ecomusée + démonstration à la saboterie
- Visite guidée de l’expo temporaire “Le sabot ! Une histoire....” + démonstration à la saboterie
- Visite guidée de l’expo temporaire + animation décoration de sabot
ou Visite de la Fleur des Champs à Olloy-sur-Viroin
La fleur des champs est un espace vert dédié à la culture des fruits et légumes. Partez à la découverte 
de très nombreuses variétés de légumes anciens et modernes, des fruits cultivés naturellement et 
apprenez les techniques de travail avec un cheval de trait, les techniques de culture biologique, la 
biodiversité d'un potager et rencontrez les animaux qui peuplent l'exploitation !

17h30 	 Souper à la Brasserie des Fagnes à Mariembourg
Une des plus petites brasseries de Belgique où l’on fabrique la « Fagnes », bière artisanale.
Souper à la brasserie : une assiette avec ¼ terrine et ¼ fromage affiné à la Fagnes.

Menu végétarien
Tarte courgettes-poireaux

Ravioles de légumes au curry jaune
Crème brûlée

Nouveau

 (composez votre menu/choix unique pour l’ensemble du groupe)



A la carte
Toutes les prestations des journées cars 

peuvent être choisies pour monter un programme à la carte.
Et celles-ci peuvent être ajoutées :

Visites :
•	 Visite de la chocolaterie Vanlieffs à Walcourt
•	 Visite du Verger de Rosée
•	 Visite du musée du marbre à Rance
•	 Découverte de la biométhanisation à Ferme Roche Madou à Vierves
•	 Visite du magasin et dégustation «Aux Sources de Provence» à Nismes
•	 Visite guidée et dégustation à la Brasserie des Fagnes à Mariembourg
•	 Visite avec audio-guide du Château de Chimay

Visite guidée en autocar ou pédestre :
•	 Visite guidée à pied du village de Vierves ou de Nismes ou Treignes
•	 Visite guidée à pied sur le thème de l’eau à Nismes
•	 Circuit en autocar dans la Vallée du Viroin
•	 Visite guidée de Hastière

Repas :
•	 Goûter crêpes et café dans un des restaurants de viroinval
•	 Visite libre et assiette froide à la Brasserie des Fagnes à Mariembourg
•	 Assiette viroinvaloise dans un restaurant de viroinval
•	 Repas 3 services au restaurants Les 4 saisons à Bourlers

Tarif et montage du programme sur demande à Mélissa Camby au 060/31.16.35

RESTAURANT DE VIERVES

RESTAURANTS DE TREIGNES

Le Petit Mesnil

Chez Toine

Le Montjoie

Potage aux orties
•••

Rôti de dindonneau archiduc et frites
•••

Glace artisanale

Le pâté à la Toine 
ou 

Le potage maison
•••

Carbonnades persillées à la bière  
sauce à la Toine brune et frites 

ou 
Cuisse de poulet sauce aux champignons et frites

•••
Glace brésilienne ou Gâteau de Toine

Crème de cerfeuil ou Duo de pâté (de gibier en hiver)
•••

Pavé de dindonneau sauce aux champignons  
et croquettes au beurre

ou
Paupiette de boeuf sauce chasseur et croquettes au beurre

•••
Dame blanche ou Tarte aux pommes recouverte   

La cafétéria "Chez Toine" à l'Espace Arthur Masson  
(composez votre menu/choix unique pour l’ensemble du groupe)

Boissons incluses : 
1 apéritif maison, 1 boisson soft/vin/bière, 1 café

Boissons incluses : 
1 apéritif maison, 1 boisson soft/vin/bière, 1 café

 (composez votre menu/choix unique pour l’ensemble du groupe)



Bon de réservationConditions générales 
de réservation :

Je réserve le circuit suivant :
……………………………………………

Combinés groupes2020

Nom du groupe ou de l’association : ……………………………………………………
Rue : ………………………………………..……………N° : ……………… Boîte : ……..
Code postal :…………Ville :……………………...…………… Pays : ………………….
Tél. : ………………………………… Fax : .……………………………………………….. 
Nr. de gsm obligatoire :………………………………(prendre ce gsm le jour de l’excursion)

E-mail : ……………………………………………….………………………………………..

Nom du responsable du groupe : ………………………………………………………
Nom de l’autocariste : ………………………………………………………………………
Nombre de participants : ……………………Date de l’excursion : … / … / 2020

Fait à ……………………….........................……… le ……………………………………

Cachet et signature du groupe, de l’association ou de l’autocariste
						    

En signant, j’accepte les conditions générales de réservation ci-jointes

A envoyer ou faxer à l’Office du Tourisme de Viroinval au minimum 30 jours 
avant l’excursion (sous réserve d’acceptation)

Office du Tourisme 
de Viroinval

Rue Vieille Eglise 5 • 5670 NISMES
Tél. ++32 (0)60/31 16 35
Fax : ++ 32 (0)60/31 10 53

E-mail : tourisme.viroinval@skynet.be

www.viroinval.be

Réservation, nombre de participants et paiement
Votre demande de réservation est sous réserve de disponibilités. La réservation devient effective 
lorsque le bon de réservation est signé par les 2 parties et uniquement de cette façon. Tout accord 
verbal ou par mail ne sera pas tenu en compte ! Sauf accord préalable, le paiement de l’excursion 
se fait en liquide au guide le jour de l’excursion. (pas de billet de 500€)
Gratuité uniquement pour le chauffeur. Le prix est basé sur un minimum de 25 personnes. Si 
ce nombre n’est pas atteint, un forfait de 25 personnes vous sera facturé. Le nombre exact de 
participants est à confirmer deux semaines à l’avance. Ce nombre peut encore être modifié par 
téléphone uniquement dans les 48h avant l’excursion (jours ouvrables). Attention, ce changement 
de nombre ne peut pas dépasser 5 personnes. En cas de désistements de personnes au delà des 
48h avant l’excursion, les prestataires sont en droit de vous réclamer la totalité des personnes 
annoncées 48 avant.
Paiement par facturation
Si vous désirez payer par facturation, vous devez nous le signaler avant la signature du contrat. 
Vous serez facturé par chaque prestataire et paierez à chacun de ceux-ci, aucune facture globale 
ni paiement sur notre compte ne sera accepté.
Vous pourrez effectuer les paiements en cash, via terminal bancontact (aux endroits équipés) ou 
par virement bancaire endéans les 5 jours après l’excursion. (le nombre facturé sera celui donné 
48h à l’avance ). En cas de retard de paiement, le prestataire se réserve le droit de majorer la 
facture de frais de retard.
Annulation
En cas d’annulation de l’excursion, des frais de dossier vous seront réclamés (hors frais de 
restaurant) :
- 25 euros en cas d’annulation à plus de 10 jours avant l’excursion.
- 50 euros en cas d’annulation à moins de 10 jours avant l’excursion.
En cas d’annulation à moins d’une semaine, le restaurateur est en droit de vous réclamer la totalité 
des repas réservés. (Petits-déjeuners et goûters compris)
Divers
Pour une question de sécurité et d’assurance, une place assise à l’avant de l’autocar doit être 
réservée pour le guide.
Un micro en bon état de fonctionnement doit être également mis à sa disposition.
Si ce n’est pas le cas, le guide peut refuser d’accompagner le groupe. Si le nombre de participants 
nécessite 2 guides (au delà d’1 autocar de 54 personnes), veuillez nous prévenir au minimum 4 
semaines avant l’excursion afin de trouver une éventuelle solution.
En cas de force majeure et si cela s’avère nécessaire, l’Office du Tourisme de Viroinval se réserve le 
droit de modifier le programme en proposant différentes alternatives. Veuillez ramenez le guide 
à Nismes ou à la brasserie des Fagnes si l’excursion se termine là-bas. En cas de force majeure, si 
il n’est pas déposé à Nismes et qu’il est d’accord, un forfait supplémentaire vous sera réclamé. Si 
certaines personnes de votre comité souffrent d’intolérances et/ou d’allergies à certains aliments 
ou suivent des régimes particuliers, vous devez nous prévenir lorsque vous nous donnez le nombre
de participants (+/- 10 jours avant l’excursion). Si cela n’a pas été transféré avant, il est encore 
possible de le signaler le matin de l’excursion mais pas à l’arrivée au restaurant. Nous ne sommes 
pas responsable d’éventuel changement dans le menu, il faut vous adresser au restaurateur.
En cas de retard de + de 15 minutes ou changement du nombre de participants le matin même, 
veuillez prévenir l’Office du Tourisme au 060/31.16.35 (à partir de 9h00). N’arrivez pas non plus 
trop à l’avance car le guide et le lieu d’accueil ne seront pas prêts pour vous recevoir.
Pour votre chauffeur/autocariste :
En quittant la N5 à hauteur de Frasnes-lez-Couvin, au rond point, prenez la sortie « Mariembourg 
» car la sortie « Nismes » comporte un pont ferroviaire trop bas sous lequel votre autocar ne saura 
pas passer. N’hésitez pas à nous demander le trajet à emprunter en cas de doute.
A Nismes, un parking est adapté aux autocars sur la Place de Châtillon au bout de la rue Longue, 
veuillez demander au chauffeur de déposer les participants au lieu du petit déjeuner et d’aller se 
garer par la suite sur la place.
Vous devez tenir compte des distances entre les différents lieux afin d’établir les kilomètres 
parcourus sur toute la journée. Si vous souhaitez une évaluation des distances à donner à votre 
autocariste, n’hésitez pas à nous contacter.



Office du Tourisme 
de Viroinval

Rue Vieille Eglise, 5 • 5670 NISMES
Tél. ++32 (0)60/31 16 35
Fax : ++ 32 (0)60/31 10 53

E-mail : tourisme.viroinval@skynet.be

www.viroinval.be

Parc Naturel Viroin-Hermeton
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